ការគ្រប់គ្រងហានិភ័យ

មូនិធិក្រុមប្រឹក្សាអាជ្ញាកណ្ដាល ថ្ងៃទី​​៣០ ខែកញ្ញា ឆ្នាំ២០១១
	ការពិព៌ណនាអំពី

ហានិ​ភ័យ
	ផលប៉ះពាល់នៃ​ហានិ​ភ័យ
	ពិន្ទុនៃហានិ​​ភ័យពេលគ្មាន​ការកាត់បន្ថយ
	ពិនិត្យឡើង វិញនូវហានិ​​ភ័យបន្ទាប់ពី

	យុទ្ធសាស្រ្តកាត់បន្ថយ

	ភាពលំបាកទៅលើទំនាក់ទំនង ប្រកប​ដោយ​​កិច្ចស​ហ​ការណ៍​ និងការពឹងពាក់​គ្នាទៅ​វិញទៅ មក​រវាង ACF និង​ក្រសួង
	ការបាត់បង់ទំនាក់​ទំនង ប្រកប​ដោយ​កិច្ច​សហការ​ណ៍​គ្នា​ល្អ​ដែលចាំ​បាច់​ដើម្បី​​គាំទ្រ​AC​នៅ​ក្នុង​សកម្មភាព​DFGG របស់ ខ្លួន
	ផលវិបាកៈ​ ៥
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ៤
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ២០​ H
	ផលវិបាកៈ​ ៥
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ២
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ១០ ​M
	១.​ បន្តក្របខ័ណ្ឌ​ស្ថាប័ន​ដែល​មានស្រាប់ ​ដែលACFផ្តល់ការ​គាំទ្រផ្នែកគ្រប់គ្រងហរិញ្ញវត្ថុ និងបច្ចេកទេស​ដល់ AC រួមនឹង SACដែល​ផ្ដល់មុខ​ងារជាលេខា និងការចុះបញ្ជី​សម្រាប់​AC។
២. រៀបចំកិច្ចប្រជុំ និង​សកម្ម​ភាព​ផ្សេងៗជា​ទៀងទាត់​រវាង​បុគ្គលិក​ACF និង​បុគ្គលិកSAC ​ទាក់ទងនឹង​កិច្ចព្រមព្រៀង​រវាង មន្ទីរ​វិវាទការងារ និងACF​ដោយ រួមបញ្ចូលការ​ពិនិត្យ​តាមដាន និងសើរ​រើ ​(ករណី​ចាំបាច់)​ ក្នុង​ទំនាក់ទំនងការងារ​រវាងACF និងSAC​ទៅលើ​កិច្ចព្រមព្រៀង​ផងដែរ។
៣. ផ្លាស់ប្តូរក្រុមការងារ​បច្ចេក ទេសរបស់​គម្រោង DFGG (បច្ចុប្បន្នគឺមានអាជ្ញាកណ្តាល តំណាងមកពីក្រសួង​ រួម​នឹង​SAC  និងតំណាងពី​ACF​) ឲ្យ​ទៅជា DFGG Project Collaboration Committee ដើម្បីជួយសម្រួលការ​ចែក​រំលែក​​ពត៌មាន ការ​ពិគ្រោះ​យោបល់​​ជាមួយម្ចាស់​ជំនួ​យ​ ការសម្រប​សម្រួល​សកម្មភាព​រួម។
៤. រៀបចំកិច្ចប្រជុំជា​ទៀងទាត់ រវាងអាជ្ញា​កណ្តាល​ បុគ្គលិក ACF និង SAC។

៥. រៀបចំកិច្ចប្រជុំជា​ទៀងទាត់​រវាងអាជ្ញា​កណ្តាល​ និងមន្រ្តី​​ផ្សះផ្សារបស់ក្រសួង​ នៅក្នុង​ទីក្រុងភ្នំពេញ និងនៅ​កន្លែង​ណា​មួយដើម​ចែក​រំលែកចំនេះ​ដឹងក្នុងការ​ដោះស្រាយវិវាទ​ការងារ​ និង អភិវឌ្ឍសមត្ថភាព ទំនាក់ទំនងវិជ្ជាជីវៈ។ ​គេ​រំពឹង​ទុកថាកិច្ច​ប្រជុំបែបនេះ​នឹងអាច​ជួយលើកកំពស់ការ​យល់ដឹង និងការពេញ​ចិត្តលើ​វិជ្ជា​ជីវៈ​ដោះ​ស្រាយវិវាទ ការងារ​របស់​ស្ថាប័ននីមួយៗ។

៦. បន្តការបណ្តុះ​បណ្តាលរួម និងសកម្ម​ភាពសេវាសាធារណៈ​ ដោយអាជ្ញា​កណ្ដាល​ ACF ​និង​ក្រសួង។

៧. រៀបចំវគ្គបណ្តុះ​បណ្តាល ក្នុងស្រុក និង​អន្តរជាតិដោយ ACF ​ដែលមានផល ប្រយោជន៏​ដល់អាជ្ញាកណ្តាល និង​មន្រ្តី​ក្រសួង។

	កូដកម្មខុសច្បាប់​ដែល​កម្មករ​ប្រព្រឹត្ត​ខុសនឹង​​នីតិវិធីច្បាប់ ហើយ​​​បាន​​បន្តធ្វើកូដកម្ម​ក្នុង​អំឡុង​​ពេល​នីតិវិធីអាជ្ញា​កណ្តាល
	ជំនឿទុកចិត្ត និង​ប្រសិទ្ធិ​ភាព​របស់​AC គឺត្រូវរង​ផល​​ប៉ះពាល់​។
	ផលវិបាកៈ​ ៤
ភាពដែលកើតឡើងៈ ៤
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ១៦​ H
	ផលវិបាកៈ​ ៤
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ២
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ៨​ ​M
	១. សហការជាមួយដៃគូ​សង្គម​ក្នុងការលើកកំពស់​ CBAs ជាមួយ​ប្រការមិនធ្វើ​កូដ​កម្ម​និង​​ការសម្រេចរបស់អាជ្ញា​កណ្តាល​ដែលជាប់កាតព្វកិច្ច​ដើម្បីជា​ការ​​ដោះដូរកិច្ចព្រម​ព្រាង​មួយដែល​សហជីព​បោះបង់​សិទ្ធិ​ក្នុងការ​ធ្វើ​កូដ​កម្ម​​នៅពេលវេលា​មួយ​ជាក់​លាក់ ឬ​យ៉ាង​ហោច​​ណាស់​ក៏​អាច​លុបការធ្វើ​កូដកម្ម​ដែល​ខុស​ច្បាប់ដែរ។

២. ក្រសួង និងដៃគូសង្គមដ៏ទៃ​ទៀតត្រូវភ្ជាប់ទំនាក់ទំនងជា​មួយ​​និយោជក និង​សហជីព​ដើម្បី​លើកកំពស់កិច្ចសហ​ការណ៏​​​នៅ​កន្លែងការងារ និង​អនុសញ្ញារួម។

៣. ក្រសួង​ និង​ACF ពង្រីកការ​ការបណ្ដុះបណ្តាលទៅកាន់​ភាគីពាក់ព័ន្ធ​(រួមទាំងសហជីព) ស្តីពីនីតិវិធីនៃការដោះស្រាយ​វិវាទការងារ។

៤. ក្រសួង​ និង​ACFសហការ​គ្នាដើម្បីបង្កើនការយល់ដឹងលើ​យន្តការដោះស្រាយវិវាទ ដូច្នេះ​កម្មករនិយោជិតនឹងដឹងនូវ​ជម្រើស​ផ្សេងទៀតក្រៅពីកូដ​កម្ម។
៥.​ AC នឹងបន្តចេញសេចក្តី​សម្រេចឲ្យកម្មករនិយោជក ត្រលប់ចូលធ្វើការវិញនៅពេល​ មាន​កូដកម្ម។

៦. សំនើរទុកជាមុនស្តីពីដំណើរ​ការទទួលសេវាកម្មដោយផ្ទាល់​របស់​AC បាន​ត្រូវលើក​ឡើង​ដោយ​​ភាគីពាក់ព័ន្ធ​ដើម្បីជា​មធ្យោបាយ​​មួយក្នុងការកាត់​បន្ថយរយៈ​ពេល​​នៃ​កូដកម្ម​ដែល​ខុស​ច្បាប់។

៧. មូលនិធិDFGG ដែលត្រូវ ផ្តល់ដោយNon-State Actors ដើម្បីកសាង​សមត្ថភាព​របស់​សហជីពដើម្បីធ្វើ​សកម្មភាព​ទំនាក់ទំនង​វិជ្ជាជីវៈ​នៅ​ក្នុង​ក្រប​ខណ្ឌ័​ច្បាប់ (បន្ថយការ​ឈាន​ដល់ការធ្វើកូដកម្ម)។ ​​ការ​គាំទ្រ​ក៏ត្រូវគេផ្តល់ឲ្យដើម្បី​ធានា​ថា​ខណៈដែល​សហជីព​រំកិល​ទៅ​រក​ផ្នែក ឬវិស័យថ្មី សហជីព​ ត្រូវរៀប​ចំកម្មករនិយោជិត​​ទាំង​អស់​​មាន​ការទទួល​ខុស​ត្រូវ និង​សមរម្យ។

	ឥទ្ធិពលមិនមិនប្រ​ក្រ​តី​ដែល​មានគំនាបលើ​AC ជាពិសេស​លើការ​ជ្រើស​​​រើស តែងតាំង ការដកអាជ្ញាកណ្តាល​ចេញ ឬ នៅក្នុង​ដំណើរ​ការនៃការធ្វើ​សេចក្ដី​សម្រេច​របស់​ក្រុមអាជ្ញា​កណ្តាល​​​លើ​ករណីវិវាទ​ការងារ​ជាក់​លាក់ណា​មួយ។
	ការបាត់បង់កេរ្ត៏ឈ្មោះ ឯករាជភាព ភាពសុចរិត និង​ភាពមិនលំអៀង
	ផលវិបាកៈ​ ៥
ភាពដែលកើតឡើងៈ ៣
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ១៥​ H
	ផលវិបាកៈ​ ៥
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ២
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ១០​M
	១. ការប្រើប្រាស់ដំណើរការការ​រៀប​ចំ​គម្រោងDFGGដើម្បីផ្សាភ្ជាប់​​​​អាជ្ញា​​​កណ្តាល ACF​និង​ក្រសួង​ក៏ដួចជា​ ​សហជីព និង សមាគម​និយោជក​ដើម្បី​កំនត់វិធានក្នុង​ការ​ការពារឯក​រាជ្យ និង​ភាពមិន​លំអៀង​របស់AC។

២. ILO ត្រូវបន្តតួនាទីជួយ​សម្រួល​ក្នុងការ ជ្រើសរើស​អាជ្ញាកណ្តាល។

៣. ការអភិវឌ្ឍន៏នីតិវិធីដើម្បី​ធានា​ថា​អាជ្ញាកណ្តាលមិនទទួល​ឥទ្ធិ​ពល​​ពីម្ចាស់​ជំនួយ​ ឬ​ក៏​ផល​ប្រយោជន៏​​ដែល​ផ្តល់ផ្សេង​ទៀត ដោយរួម​បញ្ចួលទាំង​ការបង្ហើយ​សារណាស្តីពីក្រម​​សីល​ធម៌​របស់អាជ្ញា​កណ្តាល ដែលអាច​ត្រូវគេឲ្យ​ឈ្មោះ​ថា​គោលការណ៍​វិជ្ជាជីវៈ​​សម្រាប់​អាជ្ញា​កណ្តាល។

៤. សេចក្តីសម្រេច​អាជ្ញា​កណ្តាល និង​​ហេតុ​ផល​​ផ្លូវច្បាប់​ ដើម្បី​បន្ត​បោះពុម្ភ និង​​ចែក​ចាយ​​​ឲ្យ​​បាន​ទូលំ​ទួលាយ​។

៥. វិធានការណ៍ដើម្បីពង្រីក​ភាពជា​ដៃគូ​របស់AC ជាមួយ​ស្ថាប័ន​ទំនាក់​​ទំនង​វិជ្ជាជីវៈ និង​ម្ចាស់​ជំនួយ​​​ដ៏ទៃទៀត​ដូចមាន​ចែងនៅក្នុងផ្នែក​ទី៩ ស្តីពី​គម្រោង​ការចូល​រួម​និង​ភាព​ជា​ដៃគូ​ដើម្បីធានាថា​កម្លាំង​រារាំង និងផលប្រយោជន៍​នឹង​ការពារ​ឥទ្ធិពល​មិនប្រក្រតី​​ដោយ​​ផលប្រយោជន៍​ជាក់លាក់ណាមួយ។

៦.វិធានការណ៍ដើម្បីបង្កើនការយល់ដឹង និងការទទួលដឹងអំពីAC ដូ​ចមានចែង​នៅក្នុង​ផ្នែក​ទី២​ស្តីពីយុទ្ធសាស្រ្ត​ទំនាក់​ទំនង។

	ការមិនអនុវត្តន៍សេចក្តី​បង្គាប់
	ជំនឿទុកចិត្ត និង​និរន្តភាពរបស់​AC​ គឺ​រង​ផល​ប៉ះពាល់។

	ផលវិបាកៈ​ ៣
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ៣
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ៩​ M
	ផលវិបាកៈ​ ៣
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ៣
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ៩​ M
	១.  ACF សហការជាមួយដៃគូ​សង្គម​ក្នុង​ការលើកំពស់ CBAs ជាមួយ​ប្រការ​មិន​ធ្វើ​កូដកម្ម និង​សេចក្តីសម្រេចអាជ្ញា​កណ្តាល​ជាប់​កាតព្វ​កិច្ច។

២. មន្ត្រីផ្សះផ្សាបង្ហាញអំពីផល​ប្រយោជន៍នៃសេចក្តី​សម្រេច​អាជ្ញា​កណ្តាល​ជាប់​កាតព្វ​កិច្ច (ដែល​ផ្តល់​នូវដំណោះស្រាយចុង​ក្រោយ និង​ការបញ្ចប់នៃវិវាទ) ទៅ​ដល់​ភាគី​​នៅ​ពេល​ផ្សះផ្សា​មុន​ពេល​ដែល​វិវាទ​បញ្ជូនទៅ​AC។

៣. អាជ្ញាកណ្តាលទំនាក់ទំនង​ជា​មួយ​ភាគី​ដើម្បីពន្យល់នូវផល​ប្រយោជន៍​នៃ​សេចក្តី​បង្គាប់​ដែល​ជាប់​កាតព្វកិច្ច។

៤. ណែនាំភាគីក្នុងការស្វែង​យល់​នូវ​សេចក្តី​​​បង្គាប់ជាប់​កាតព្វកិច្ច។ ក្រសួង AC និង​ACF អាចសហការ​រៀបចំវគ្គ​បណ្ដុះ​បណ្តាលសម្រាប់​ភាគី​ដែល​មាន​សក្តា​នុ​ពល​ និងភាគី​មាន​វិវាទ​ស្តីពី​សេចក្តី​បង្គាប់​ជាប់​កាតព្វកិច្ច កូដកម្មស្របច្បាប់ និង​របៀប​អាន​និង​ស្វែងយល់​សេចក្តី​បង្គាប់​អាជ្ញាកណ្តាល។
៥. ក្រសួងការងារ និង AC​ ភ្ជាប់​ទំនាក់​ទំនងជាមួយដៃគូសង្គម និង​ភាគីពាក់ព័ន្ធដើម្បី​ជួយ​​បណ្ដុះ​បណ្ដាល​ នៅ​ក្នុងការដោះស្រាយ​វិវាទ​ និង​ប្រធាន​បទ​សមស្រប​ផ្សេងៗ​ទៀត។

៦. AC បន្តបោះពុម្ភផ្សាយ​សេចក្តី​បង្គាប់​អាជ្ញាកណ្ដាល​​នៅ​លើ​គេហ​ទំព័ររបស់ខ្លួន ដែល​អនុញ្ញាតឲ្យភាគី​ទីបីដូចជា ក្រសួង​ការងារ ILO’s Better Factories Cambodia ដើម្បី​ពិនិត្យ​ការ​អនុវត្តន៍​សេចក្តី​បង្គាប់។​ កិច្ចប្រឹង​ប្រែង​​​ដោយ Non-State Actors គួ​រ​​តែ​ត្រូវ​គេ​គាំទ្រដើម្បី​ដាក់​​ឈ្មោះ​ និងធ្វើ​ឲ្យ​អាម៉ាស់​ដល់​សហគ្រាស​ ឬក៏​សហជីព ដែល​​មិនគោរពតាម​សេចក្តី​បង្គាប់​អាជ្ញា​កណ្តាល។


	ការពឹងផ្អែកដែលមិន​ស្មើរ​គ្នា​លើ​AC ក្នុងការ​ដោះស្រាយ​វិវាទរួម
	ភាពរាំងស្ទះក្នុងការ​ដោះ​ស្រាយវិវាទ​​​ លទ្ធផល​បម្រុងទុក
	ផលវិបាកៈ​ ៣
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ៣
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ៩​ M
	ផលវិបាកៈ​ ៣
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ២
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ៦ L
	១. ក្រសួងការងារកសាង​សមត្ថភាពរបស់ខ្លួនដើម្បីធ្វើ​ឲ្យ​ប្រសើរឡើងនូវការធ្វើអធិការ​កិច្ច ​និងតួនាទីផ្សះផ្សា​ ដោយ​រួម​បញ្ចូលទាំងការអភិវឌ្ឍន៍​ គោលការណ៍ណែនាំ និង នីតិ​វិធី​សម្រាប់​​ការផ្សះផ្សា។​

២. និយោជក និងសហជីព​ កសាង​សមត្ថភាពរបស់ពូកគេ​ សហប្រតិបត្តិការទាក់ទងនឹង​​កន្លែង​ការងារ ដោយមាន​ទស្សនៈ​ធ្វើ​ឲ្យប្រសើរនូវ​សមត្ថភាព​ដើម្បី​បង្ការមិន​ឲ្យ​មាន​វិវាទការងារ។

៣. ACF នឹងសហការជាមួយ​ដៃគូសង្គមក្នុងការផ្តល់ការ​កសាងសមត្ថភាពសម្រាប់​និយោជក និងសហជីពនៅ​ក្នុង​អនុសញ្ញារួមដោយមាន​ទស្សនៈបង្កើតបន្ថែមCBAs​ដែល​ចែងអំពីនីតិវិធីដោះ​ស្រាយ​វិវាទ​នៅ​កម្រិត​សហគ្រាស។

	សមត្ថភាពរបស់ក្រសួង​នៅ​កម្រិត​ថ្នាក់ជាតិ និង​ខេត្ត​នៅ​ក្នុង​ការបញ្ជូន​វិវាទមកកាន់ AC
	ដំណើរការរបស់​ភាគី​ពាក់ព័ន្ធ​នៅក្រៅ​ទីក្រុង​ភ្នំពេញដើម្បី​ទទួល​បាន​សេវា​របស់ AC​ នៅមាន​កម្រិត និងចុះខ្សោយ​។
	ផលវិបាកៈ​ ៣
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ៣
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ៩​ M
	ផលវិបាកៈ​ ២
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ២
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ៤ L
	១. ពង្រឹងសមត្ថភាពរបស់មន្ត្រី​ផ្សះផ្សានៅតាម​ការិយាល័យ​ខេត្ត និងនៅភ្នំពេញ ដោយ​រួម​មានការបណ្តុះបណ្តាលរួម និង​សកម្មភាពសាធារណៈដែល​ផ្តល់ដោយក្រសួង AC និង ACF ទៅដល់មន្រ្តីផ្សះ​ផ្សាលើ​ដំណោះស្រាយវិវាទ​ការ​ងារ នីតិវិធីអាជ្ញាកណ្តាល និង​ការ​ផ្សះផ្សា។

២. ក្រសួង និង ACFនឹងបន្ត​សហការគ្នាដើម្បីកសាងទំនាក់​ទំនងជិតស្និទ្ធនិងការស្វែង​យល់​​ល្អពីតួនាទីរៀងខ្លួន តួនាទី​របស់​AC និងកាតព្វកិច្ចទៅវិញ​ចំពោះ​ភាគី តាមរយៈ​សកម្ម​ភាព​រួម សិក្ខាសាលា-ល-។

៣. មន្រ្តីផ្សះផ្សាក្រសួងចែក​ចាយ​ពត៌មានទៅដល់ភាគីស្តីពី​នីតិវិធីអាជ្ញាកណ្តាល និង​អាជ្ញា​កណ្តាល (រួមបញ្ចូលទាំងទីតាំង​របស់AC អ្វីទៅជាសាវនាការ របៀប​ជ្រើសរើស​អាជ្ញាកណ្តាល​កន្លែងដែលអាចរកឃើញ​ជីវ​ប្រវត្តិរបស់អាជ្ញាកណ្តាល -ល-)។

	ការបង្កើតតុលាការ​ការងារ
	តុលាការការងារ​ដែល​ទើបតែនឹង​បង្កើត​ឡើង​អាចមិន​មានការ​យល់ដឹង និងការឱ្យ​តម្លៃ​គ្រប់​គ្រាន់​ចំពោះ​មជ្ឈត្ត​កម្ម និង​ក្រប​ខ​ណ្ឌ​ADR​។ សេចក្តី​សម្រេច​​តុលាការ​អាច​ធ្វើ​ឲ្យប៉ះពាល់​ដល់​សេចក្តី​បង្គាប់​អាជ្ញា​កណ្តាល និង​យុត្តិ​សាស្រ្តទាំង​មូល​ដែល​​បាន​អភិវឌ្ឍ​ហើយ។​
	ផលវិបាកៈ​ ៤
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ២
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ៨​ M
	ផលវិបាកៈ​ ៤
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ២
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ៨​ M
	១. គាំទ្រការបញ្ចូលបទបញ្ញត្តិ​ផ្សេងៗ​ស្រ​ដៀងគ្នាទៅនឹង​មាត្រា​៣៤៩ -- ៣៥៣ នៃក្រម​នីតិវិធីរដ្ឋប្បវេណី និងមាត្រា​៤៧​​នៃ​ប្រកាសស្តីពី​ក្រុមប្រឹក្សា​អាជ្ញា​កណ្តាលទៅក្នុងច្បាប់ និងបញ្ញតិ​ដែលគ្រប់គ្រង​តុលាការ​ការងារ​ដើម្បីទទួល​ស្គាល់ AC និងការ​អាចអនុវត្ត​បាន​នៃសេចក្តីបង្គាប់​របស់ AC ។

២. ធានាថារចនាសម្ព័ន្ធ​ និង​ដំណើរការតុលា​ការការងារ គឺយោងទៅតាមស្តង់ដារការងារ​អន្តរជាតិ និងស្របតាមច្បាប់ និងបញ្ញតិជាតិ។ ជាក់ស្តែង ការ​ប្រើប្រាស់ធនធាន និង​ដំបូន្មាន​បច្ចេកទេសរបស់ ILO​ នៅពេល​ដែលរៀបចំបញ្ញតិសម្រាប់តុលា​ការការងារ។

៣. បណ្តុះបណ្តាលចៅក្រមនៃ​តុលាការការងារដោយសហ​ការ​ជាមួយដៃគូសង្គមស្តីពី​បញ្ហា​​ច្បាប់ និងយុត្តាធិការ​នៅចំនុច​ប្រសព្វនៃដំណោះ​ស្រាយវិវាទ​ការងារក្រៅប្រព័ន្ធ​​តុលាការ​និងអំណាចតុលាការ។

	ការមិនអនុវត្តន៍សេចក្តី​បង្គាប់​អាជ្ញាកណ្តាល​ដែលជាប់​​កាតព្វ​កិច្ច​ និង​ស្ថាពរដោយ​តុលាការ
	តុលាការការងារ​ដែល​ទើបនឹងបង្កើត​ឡើង​អាច​មិនមាន​ការ​យល់ដឹង និង​សេចក្តី​​ពេញចិត្ត​ ចំពោះ​សេចក្តី​​សម្រេច ​របស់​អាជ្ញា​កណ្តាល និងក្រប​ខណ្ឌ​ADR​ គ្រប់គ្រាន់​ ជា ពិ​សេស​​តួនាទី​តាមផ្លូវ​ច្បាប់​​តុលា​ការ​ដែល​ទាក់​ទង​នឹង​សេចក្តីសម្រចចិត្ត​អាជ្ញាកណ្តាល។
	ផលវិបាកៈ​ ៤
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ៣
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ១២​ M
	ផលវិបាកៈ​ ៤
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ២
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ៨​ M
	១. រៀបចំវគ្គបណ្តុះបណ្តាល ឬ​ក៏សិក្ខាសាលាសម្រាប់ចៅក្រម និង​សិស្ស​ចៅក្រមស្តី​ពី​តួនាទី​របស់តុលាការ​ និងអាជ្ញា​កណ្តាល ជាពិសេសគឺ​បទ​បញ្ញតិ្តស្រដៀងទៅនឹងមាត្រា

៣៤៩--៣៥៣ នៃក្រមនីតិវិធី​រដ្ឋ​ប្បវេណី និង​ប្រការ៤៧នៃ​ប្រកាសស្តីពី​ក្រុម​ប្រឹក្សាអាជ្ញា​កណ្តាល ដើម្បី​បញ្ចូលជា​ច្បាប់ និងបញ្ញតិដែល​គ្រប់គ្រង​លើ​តុលាការការងារ​ដើម្បីទទួល​ស្គាល់ AC និងការ​អាចអនុវត្ត​បាន​នៃសេចក្តីបង្គាប់​របស់ AC ។

២. បណ្ដុះបណ្ដាលនិយោជក និងនិយោជិតស្តីពីផលប៉ះពាល់ និងផលប្រយោជន៍​នៃ​សេចក្តី​​សម្រេចអាជ្ញាកណ្តាល​ដែល​ជាប់កាតព្វកិច្ច និង​ការ​អនុវត្តន៍សេចក្តី​បង្គាប់​ដែល​ជាប់​កាតព្វកិច្ច។

៣. ជូនដំណឹងដល់សមាជិក​របស់ACF និងក្រុមពិគ្រោះ​យោបល់ស្តីពីផលប៉ះពាល់ នៃ​សេចក្តី​សម្រេចជាប់​កាតព្វកិច្ច និង​ការអនុវត្តន៍បទ​បញ្ញតិ្ត​​ដែលទាក់ទងនឹងសេចក្តី​បង្គាប់​ជាប់​កាតព្វកិច្ច។​


	កង្វះការយល់ដឹងក្នុង​ចំណោម​និយោជក កម្មករនិយោជិត ឬសហជីព​ដែលពាក់​ព័ន្ធ​ស្តីពី​សារធាតុ និងផលប៉ះពាល់នៃ​សេចក្តីសម្រេចជាប់​កាតព្វកិច្ច ដែលកើត​ចេញពីអនុសារណៈ​ស្តី​ពីការធ្វើឱ្យប្រសើរ​ឡើង​នូវទំនាក់​ទំនង​វិជ្ជាជីវៈនៅ​ក្នុង​ឧស្សាហកម្មកាត់​ដេរ​សំលៀក​បំពាក់​ដែល​ចុះហត្ថលេខា​ដោយ​​​​ភាគីពាក់ព័ន្ធ នៅ​ថ្ងៃទី៣០ កញ្ញា ២០១០
	ជំនឿទុកចិត្ត និង​និរន្តភាព​របស់AC ត្រូវបានរងផល​ប៉ះ​ពាល់
	ផលវិបាកៈ​ ៤
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ៤​ពិន្ទុហានិភ័យៈ ១៦​ H
	ផលវិបាកៈ​ ៤
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ២
ពិន្ទុហានិភ័យៈ ៨​ M
	១. បណ្តុះបណ្តាលភាគីពាក់ព័ន្ធ​អំពី​សារធាតុ និងផលប៉ះពាល់នៃ​សេចក្តី​សម្រេចជាប់​កាតព្វ​កិច្ចដែល​កើត​ចេញពីអនុ​សារណៈ។

២. បង្កើនការយល់ដឹងអំពី​សារធាតុ និង​ផល​ប៉ះពាល់នៃ​សេចក្តី​សម្រេច​ ​ជាប់​កាតព្វ​កិច្ច​ចេញ​​ពីអនុ​សារណៈ​តាម​រយៈ​យុទ្ធនា​ការផ្សព្វផ្សាយ​​ពត៌​មាន ឯកសារពត៌មាន និង​​សកម្ម​​ភាព ភ្ជាប់ទំនាក់ទំនង​នឹង​ភាគី​ពាក់ព័ន្ធ​​ដ៏ទៃ​ទៀត។

៣. ចែករំលែកជាមួយក្រុម​ពិគ្រោះ​យោបល់នៃACF ពីផល​ប៉ះពាល់ និង​​សារធាតុនៃ​សេចក្តី​សម្រេច​ជាប់​កាតព្វ​កិច្ច ​ចេញ​ពីអនុ​សារណៈ​សម្រាប់ជា​ពត៌មានសម្រាប់ពួកគេ និងការ​ផ្សព្វផ្សាយផ្សេងទៀត។

៤. ពង្រឹងបន្ថែមនូវផលប៉ះពាល់​ និងសារធាតុនៃ សេចក្តី​សម្រេច​ជាប់​កាតព្វ​កិច្ចចេញ​ពីអនុ​សារណៈ​ក្នុង​​ព្រឺត្តិការណ៍​ជួប​សំនេះសំណាល​ជាមួយ​និយោជក​និង​សហជីព។

៥. សហការជាមួយមន្រ្តីផ្សះផ្សា​ក្រសួង​ការងារ ក្នុងការបង្កើនការ​យល់ដឹងនូវផលប៉ះ ពាល់​ និង​សារធាតុ​នៃសេចក្តី​សម្រេច ​ជាប់​កាតព្វកិច្ច​ចេញ​ពីអនុ​សារណៈ​ដល់​ភាគី​វិវាទនៅ​ក្នុង​ដំណាក់ការ​ផ្សះផ្សា។

	ការរំពឹងទុកដែលមិន​ប្រក្រតី​នៃការដោះ​ស្រាយវិវាទ និង​សេវាកម្ម​ផ្សេងទៀត​របស់AC
	ជំនឿទុកចិត្ត និង​និរន្តភាពរបស់AC ត្រវបានរងផលប៉ះ​ពាល់
	ផលវិបាកៈ​ ២
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ៤​

ពិន្ទុហានិភ័យៈ ៨​ M
	ផលវិបាកៈ​ ២
ភាពដែលកើត​ឡើងៈ ៣​

ពិន្ទុហានិភ័យៈ ៦​ L
	១. បន្តបើកបង្ហាញបណ្តឹង និងយុន្តការ​ដោះស្រាយពាក្យ​បណ្ដឹង​ដែលត្រូវ​អនុវត្ត​ចំពោះ​ACF។

២​. ធ្វើបច្ចុប្បន្នភាព និងអនុវត្ត យុន្តការ​ដោះស្រាយពាក្យ​បណ្ដឹង​​ដើម្បីពិចារណា និង​ឆ្លើយ​តបទៅនឹងយោបល់តប​អំពី AC និងសេវាកម្ម។

៣. បង្កើត​វិធីសាស្រ្តសមស្រប​ដើម្បីទទួលពាក្យបណ្តឹង​តាម​រយៈការ​បង្កើតប្រអប់ សំណូម​​​ពរ និង អ៊ីម៉ែល។

៤. បញ្ជាក់អំពីការរំពឹងទុក​នៅ​ក្នុងវគ្គ Meets & Greets ជាមួយ​ភាគីពាក់ព័ន្ធ។


